
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

         จริยธรรม หมายถึง"หลักศีลธรรมจรรยาที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติหรือควบคุมการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ" ในทางปฏิบัติแล้วการระบุว่าการกระท าสิ่งใดผิดจริยธรรมนั้น อาจกล่าวได้ไม่
ชัดเจนมากนัก ทั้งนี้ย่อมข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมของสังคมในแต่ละประเทศด้วย อย่างเช่นกรณีท่ีเจ้าของบริษัทใช้
กล้องในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการท างานของพนักงาน เป็นต้นตัวอย่างของการกระท าท่ียอมรับกันโดยทั่วไป
ว่าเป็นการกระท าที่ผิดจริยธรรมเช่นการใช้คอมพิวเตอร์ท าร้ายผู้อ่ืนให้เกิดความเสียหายหรือก่อความร าราญ 
เช่นการน าภาพหรือข้อมูลส่วนตัวของบุคคลไปลงบนอินเตอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาตการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ขโมยข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลหรือคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตการละเมิดลิขสิทธิ์โดยทั่วไปเมื่อ
พิจารณาถึงจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศแล้วจะกล่าวถึงใน 4 ประเด็น ที่
รู้จักกันในลักษณะตัวย่อว่า PAPA ประกอบด้วย 
          1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy)  
          2. ความถูกต้อง (Information Accuracy)  
          3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property)  
          4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy)  
      ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ โดยทั่วไปหมายถึงสิทธิที่จะอยู่ตามล าพังและเป็นสิทธิที่
เจ้าของสามารถท่ีจะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อื่นสิทธินี้ใช้ได้ครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล 
กลุ่มบุคคลและองค์การต่างๆปัจจุบันมีประเด็นเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวที่เป็นข้อหน้าสังเกตดังนี้ 
       1. การเข้าไปดูข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทึกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์รวมทั้ง
การบันทึก-แลกเปลี่ยนข้อมูลที่บุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่มข่าวสาร 
      2. การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เช่นบริษัทใช้
คอมพิวเตอร์ในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการปฏิบัติงาน/การใช้บริการของพนักงานถึงแม้ว่าจะเป็นการติดตามการ
ท างานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการใช้บริการแต่กิจกรรมหลายอย่างของพนักงานก็ถูกเฝ้าดูด้วย พนักงานสูญเสีย
ความเป็นส่วนตัวซึ่งการกระท าเช่นนี้ถือเป็นการผิดจริยธรรม 

 

เร่ืองที่ 6 คุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
 



 

 

        3.  การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่างๆ เพ่ือผลประโยชน์ในการขยายตลาด 
       4.  การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล์ หมายเลขบัตรเครดิตและข้อมูลส่วนตัวอ่ืนๆ เพื่อน าไป
สร้างฐานข้อมูลประวัติลูกค้าขึ้นมาใหม่แล้วน าไปขายให้กับบริษัทอ่ืน ดังนั้นเพ่ือเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศจึงควรจะต้องระวังการให้ข้อมูล โดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ตที่มี
การใช้โปรโมชั่นหรือระบุให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการ เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตและที่อยู่อีเมล์ความ
ถูกต้อง (Information Accuracy)  
        ในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลนั้นคุณลักษณะที่ส าคัญประการ
หนึ่ง คือ ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล ทั้งนี้ข้อมูลจะมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับความ
ถูกต้องในการบันทึกข้อมูลด้วยประเด็นด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับความถูกต้องของข้อมูลโดยทั่วไปจะ
พิจารณาว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บและเผยแพร่เช่น ในกรณีท่ีองค์การให้
ลูกค้าลงทะเบียนด้วยตนเองหรือกรณีของข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ อีกประเด็นหนึ่ง คือจะทราบได้
อย่างไรว่าข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนนั้นไม่ได้เกิดจากความจงใจและผู้ใดจะเป็นผู้รับผิดชอบหากเกิดข้อผิดพลาด 

         ดังนั้นในการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือนั้นข้อมูลควรได้รับการ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะน าเข้าฐานข้อมูลรวมถึงการปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
นอกจากนีค้วรให้สิทธิแก่บุคคลในการเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของตนเองได้ เช่นผู้สอนสามารถ
ดูคะแนนของนักศึกษาในความรับผิดชอบหรือที่สอนเพ่ือตรวจสอบว่าคะแนนที่ป้อนไม่ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
ความเป็นเจ้าของ (Information Property) สิทธิความเป็นเจ้าของ หมายถึงกรรมสิทธิ์ในการถือครอง
ทรัพย์สิน ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ เช่นคอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
(ความคิด) ที่จับต้องไม่ได้ เช่นบทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอดและบันทึกลงในสื่อต่างๆ 
ได้ เช่นสิ่งพิมพ์ เทป ซีดีรอม เป็นต้น 

       ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศมักจะกล่าวถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เมื่อท่านซื้อโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่มีการจดลิขสิทธิ์นั่นหมายความว่าท่านได้จ่ายค่าลิขสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์นั้นส าหรับท่านเอง
หลังจากท่ีท่านเปิดกล่องหรือบรรจุภัณฑ์แล้วหมายถึงว่าท่านได้ยอมรับข้อตกลงเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ในการใช้สินค้า
นั้นซึ่งลิขสิทธิ์ในการใช้จะแตกต่างกันไปในแต่ละสินค้าและบริษัทบางโปรแกรมคอมพิวเตอร์จะอนุญาตให้ติดตั้ง
ได้เพียงครั้งเดียวหรือไม่อนุญาตให้ใช้กับคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ ถึงแม้ว่าคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นๆท่านเป็น
เจ้าของ และไม่มีผู้อื่นใช้ก็ตามในขณะที่บางบริษัทอนุญาตให้ใช้โปรแกรมนั้นได้หลายๆ เครื่องตราบใดที่ท่านยัง
เป็นบุคคลที่มีสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ซื้อมาการคัดลอกโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้กับเพ่ือนเป็นการ
กระท าที่จะต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนว่าโปรแกรมที่จะท าการคัดลอกนั้นเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท่านมี
สิทธ์ในระดับใด 

 



 

 

          การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) ปัจจุบันการเข้าใช้งานโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอร์มักจะมี
การก าหนดสิทธิตามระดับของผู้ใช้งาน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันการเข้าไปด าเนินการต่างๆกับข้อมูลของผู้ใช้ที่
ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นการรักษาความลับของข้อมูลตัวอย่างสิทธิในการใช้งานระบบ เช่น การบันทึก การ
แก้ไข/ปรับปรุง และการลบ เป็นต้นดังนั้นในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จึงได้มีการออกแบบระบบรักษา
ความปลอดภัยในการเข้าถึงของผู้ใช้และการเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมนั้นก็ถือเป็นการผิด
จริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนตัวในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายร่วมกันให้เป็นระเบียบ
หากผู้ใช้ร่วมใจกันปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับของแต่ละหน่วยงานอย่างเคร่งครัดแล้วการผิดจริยธรรมตาม
ประเด็นดังที่กล่าวมาข้างต้นก็คงจะไม่เกิดข้ึน  
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ผลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม 
                การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายร่วมกันให้เป็นระเบียบหากผู้ใช้ร่วมใจกันปฏิบัติตามระเบียบ
และข้อบังคับของแต่ละหน่วยงานอย่างเคร่งครัดแล้วการผิดจริยธรรมตามประเด็นดังที่กล่าวมาข้างต้นก็คงจะ
ไม่เกิดขึ้นแต่ถ้าผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรมก็อาจท าให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา
มากมายdเช่น 
                1. ท าให้เกิดอาชญากรรมเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใช้ในการก่อให้เกิดอาชญากรรมได้
โจรผู้ร้ายใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนการปล้น วางแผนการโจรกรรมมีการลักลอบใช้ข้อมูลข่าวสาร 
มีการโจรกรรมหรือแก้ไขตัวเลขบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์การลอบเข้าไปแก้ไขข้อมูลอาจท าให้เกิดปัญหาหลาย
อย่าง เช่น การแก้ไขระดับคะแนนของนักเรียนการแก้ไขข้อมูลในโรงพยาบาลเพ่ือให้การรักษาพยาบาลคนไข้
ผิดซึ่งเป็นการท าร้ายหรือฆาตกรรมดังท่ีเห็นในภาพยนตร์ 
                 2. ท าให้ความสัมพันธ์ของมนุษย์เสื่อมถอยการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารท าให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้โดยไม่ต้องเห็นตัวการใช้งานคอมพิวเตอร์หรือแม้แต่การเล่นเกมที่มีลักษณะการใช้งานเพียง
คนเดียวท าให้ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนลดน้อยลงผลกระทบนี้ท าให้มีความเชื่อว่า มนุษยสัมพันธ์ของบุคคลจะ
น้อยลงสังคมใหม่จะเป็นสังคมที่ไม่ต้องพ่ึงพาอาศัยกันมาก 
                 3. ท าให้เกิดความเสี่ยงภัยทางด้านธุรกิจธุรกิจในปัจจุบันจ าเป็นต้องพ่ึงพาอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศมากขึ้นข้อมูลข่าวสารทั้งหมดของธุรกิจฝากไว้ในศูนย์ข้อมูล เช่น ข้อมูลลูกหนี้การค้า ข้อมูลสินค้า
และบริการต่างๆ หากเกิดการสูญหายของข้อมูล อันเนื่องมาจากเหตุอุบัติภัย เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วมหรือด้วย
สาเหตุใดก็ตามที่ท าให้ข้อมูลหายย่อมท าให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรง 
                4. ท าให้การพัฒนาอาวุธมีอ านาจท าลายสูงมากข้ึนประเทศที่เป็นต้นต ารับของเทคโนโลยีสามารถ
น าเอาเทคโนโลยีไปใช้ในการสร้างอาวุธที่มีอานุภาพการท าลายสูงท าให้หมิ่นเหม่ต่อสงครามท่ีมีการท าลายสูง
เกิดข้ึน 
 

http://learners.in.th/blog/mooddang/259349


 

 

 
                5.ท าให้เกิดการแพร่วัฒนธรรมและกระจายข่าวสารที่ไม่เหมาะสมอย่างรวดเร็วการน ามาใช้ 
ในทางใดจึงขึ้นอยู่กับผู้ใช้ว่าจะมีจริยธรรมการใช้คอมพิวเตอร์เพียงไร  เช่น การเผยแพร่ภาพอนาจารหรือภาพ
ที่ท าให้ ผู้อ่ืนเสียหาย นอกจากนี้ยังมีการปลอมแปลงระบบจดหมาย เพ่ือส่งจดหมายถึงผู้อื่นโดยมีเจตนา
กระจายข่าวที่เป็นเท็จ ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต้องปลูกฝังกันในการศึกษาทุกระดับ 
 
 
 
 
 


